Tableau – Exemple de questions adressées par le concept stratégique

	Question à considérer
	Description détaillée

	Périmètre de l’entreprise
	· Racheter un concurrent ou un sous-traitant,

· Céder une activité,

· Mettre en place une politique de sous-traitance nouvelle,

· Etc.

	Valeur apportée au client
	· Enrichir le produit avec une palette de services,

· Elargir la gamme des produits,

· Co-construire avec le client les innovations nécessaires,

· Redéfinir le marketing mix des produits,

· Etc.

	Organisation
	· Externaliser un segment de la chaîne de valeur,

· Modifier le système de pilotage et de management,

· Modifier le système d’information,

· Etc.

	Compétences
	· Développer de nouvelles compétences en R&D,

· Développer un culture de services,

· Redéfinir le système des ressources humaines (politique de recrutement, de formation, etc.)

· Etc.

	Résultats attendus
	· Acquérir x % de parts de marché,

· Développer le chiffre d’affaires de x %, l’ébitda de x%,

· Augmenter la satisfaction clients de x %

· Développer la disponibilité de la production de x %

· Etc.

	Facteurs clés de succès
	· Eléments de la culture à modifier,

· Manière de déployer la stratégie (ouverture du référentiel, prise en compte du facteur temps, style managérial, de la dynamique sociale, ouverture du référentiel, communication, etc.),

· Etc.
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